
 

 سیزربارت و نظاای در حرفه ق خلاا

و نین اند که تنها با قوایافته وزه درمر، اجامعهن مسئولاان و مدیر

ر آن کنادر بلکه د. کراداره  راه ـجامعن و مازاـسان وـنمی ترات مقر

رت، نظاد جووصل م دارد. اناق خلااکه  ندز دارنیای یگرار دبزاها به 

حیث رت از نظادارد. همیت ن امازسادن خلاقی بو، در ایابیل و ارزکنتر

ن مازخلاقی باشد. سااخلاقی یا غیر اند امی توار بزو ا  ، روشدـینآفر

رت و خلاقی نظاواامع ـجم ین نظاوتدج محتارت، نظادن خلاقی بوای ابر

ست که آن امند زنیا، سیزربا رت ونظام نظادن خلاقی بواست. ل اکنتر

دی از لسرورزی و دشد حسد ر بـموجزات، اـمجو سی زربارت، نظای هاه شیو

ه ـجامعاد رـفاین ـب، در لـکن و در کناربین کادر ها رصحیح کام نجاا

 د.ـنباش

اد فراست که حریم شخصی اخلاقی ای اسی زربارت و نظام نظا، ینابر وه علا

خلاقی اغیر ی هااربزده از استفاانکند.  دـتهدیدی را رـفی اـهو آزادی 

 زد.می ساد نابورا جامعه ن و مازساق در خلان ابنیارت، نظاای بر

ست که ه امدد آجووبه  ین شبههن ، امارکشول در کنتررت و مر نظادر ا

از برخی ، هددمی ق خلاافرهنگ ما به ن و همیتی که قانواعلیرغم 

خیل د دخور کاای را در رفه حق خلان اسازرباان و ناظرور ـمائولین ـمس

و عمل در تجلی می یابد نه ن ناف آحرو سخن در فقط ق خلاده و انکر

رت اـر نظـمدر اها نه تنها رکاق در خلان این کمرنگ شداکه  ،نشارفتار

 ید.آبه چشم می ن مارکشوی حرفه هاو کثر مشاغل دراه ـبلکی ـسزرباو 

ست درمی باشد. ار شودس بری کاو مهم ر بسیای مر، اسیزربارت و مر نظاا

ت مشکلاو ها ری ناهنجاد جووند باعث ای توـم، رـمان ـیدن در اعمل نکر

شد رد به ـنای توـسی مزربارت و صحیح نظام نجاه و اجامعه شددی در یاز

قابل توجهی بنماید. ن و کمک شایار کشودر نظم د یجاو اشکوفایی و 

سی زربارت و نظار کار دمخصوصاً ای، حرفه و غل ـر شـهق در لاـخد اوـجو

و ها ری نگااسهل ع قوای وخوبی برر بسیاه ندزدارند عامل باامی تو

، باشدر مون اساندم رنجاابه ای خوبی بری هنماراهمچنین د و شوت تخلفا

جامعه دم مر، همه مهمترو از م مسئولین ـهد و وـم خـه هـکی وـبه نح

 رتوـصرا در وبی ـایج خـنتو شته داضایت کافی ر رکاای جراند از رو

 نماییم.ه جامعه مشاهدر، در کاصحیح م نجاا

 :ن سازرباای برق خلاورت اضر

وه گرو به صنف ص مخصوو ست ن اظیفه همگاوشایسته ق خلااشتن داهر چند  

ص، خای هاوه گرای خلاقی برافضایل از ت برخی ـعایرما ، اخاصی نیست

وه با گروه رـسیب پذیر هر گط آنقاا یرزمی کند ا مضاعف پیدورت ضر

ی رـگیدرلیل دجتماعی به ی اهاوه گراز برخی وت دارد. یگر تفاد

مالی ده ستفاء اسوس و ختلال ااـحتم، االیـائل مـا مسـباوان رـف



 

ت ـماناائل ـه فضـبد را وـین جهت باید خاز است. ابیشتر ن یشاابر

 .سته کنندآرا دـهداری و ز

 

جتماعی برخی و اشغلی ی یژگی هاوبا توجه به (ص) مسلاامی اگرل سور

 ست:ده اتأکید نمو ناـنه در آژـیت وفاـصوم زـر لـباد فرا

ء اـلاغنیالکن فی و حسن ء لسخاا-حسناء الامرالکن فی و حسن ل لعد" ا 

لکن فی ولصبر حسن ا -حسنء العلماای ـن فـلکون ـحسرع وـلا -نـحسا

 نـحسء اـلحیو ان ـحسب الشباالکن فی ولتوبه حسن ا -حسناء الفقرا

 حسن  "ء النساالکن فی و

ست. بخشندگی اتر ب خواران مامدای زلی بروست ب اهمه خوای لت براعد

ای لی برونیکوست ورع ست. ایباتر زین ـمتکلمای رـی بـلویباست ز

ان رـفقیای رـی بـلویبا زشکیبایی و ست. صبر ایباتر ان زنشمنددا

ء ست. حیااتر ه پسندیدن نااجوای لی بره وست. توبه پسندیدااترـیبز

خلاقی که ی اسی توصیه هارست. براشایسته تر ن ناای زلی بروست اشایسته 

اکی ـز حـنیه دـشح رـمطص اـخر اـقشای ارـب (ع)ممعصون مامار اگفتادر 

رت مر نظادر است. ص اخای هاوه گرای خلاقی برت اصفااز لویت بعضی ازاو

تحقق ر و مواد پیشبره و شوندرت نظان مازساو جامعه ن سی چوزرباو 

ق خلاد اجوومر می باشد این از اکامل متأثر ر ه طوـه بـجامعاف در هدا

ست. ابدیهی و ی ـمالزاسی زربارت و نظاای برص خای یژگی های ویکسرو 

به م ملزد را جامعه خوی از یگروه دهر گراز باید بیشتر ن سازربا

مر ان یت در امشکلاد جوا ویرده زکرر کاای در حرفه ق خلال اصواعایت ر

و سین زرباررـه ضـم بـهد شد که هاخوری بسیاات خطرن مدد آباعث بوجو

 می باشد.ه شوندرت نظای هان مازسار هم به ضرو مربوطه ن مازسا

 ویژگی ها وراهبرد های نظارت وبازرسی

 قلبیي یژگی هاو وها دهبررا -1

 راهبرد وویژگی های قولی -2

 راهبرد وویژگی های عملی -3

 

باید به زرس ست که باانی ی درویش هااگرت و نیا، صفت قلبیاد از مر-1

 بجوید.دوری ها ازآن ی ـبرخاز ا ـیده و ها توجه نموآن 

م نجاا اخدی ضاای رتنها بررا عملش ن نسااست که ابدین معنا  ص:خلاا 1-1

و ست اعمل ر معیاص خلاورد. انیاد وـت خـنیان را در یگردی دخشنوداده، 

ا ـهآن قعی ارزش واما ، ابه یکدیگرندمشال عماانکه به ظاهر همه آبا 

ت ـبه همین جه  د.می شووت ها متفاص در آن خلاان اته به میزـبس



 

نسته داها ص آن خلان را درااـه مؤمنـجوت دراـتف (ص)مرـکاامبر ـپی

 ت.سا

او را شته باشد که اندر نتظاامی آدست که آن اعمل ص در خلاانشانه 

زرس در گر بااهد. اند بخواوخد را از تایشـسو جر اتنها و ستایش کنند 

دی، اـمی یاامزرداری از بر برخووه علا، نیت خالص باشدد دارای خور کا

ست آن اخلاقی ی افت هااز آهد شد. یکی اخوردار لهی نیز برخواب اثواز

م و لگرن دناح آبا مدد و تأثیر پذیران یگردمزمت و تمجید از می آدکه 

ن وـمصن را نساامینه زین در ا صخلاد. اخسته شود و لسرن دناآبا ملامت 

 ست.اونظر رد مو، ند اوخددینوـخشو ا ـضرا ـتنهو اخته ـس

 :توکل  1-2

رداری از با برخوه ست. بنداند اوشتن بر خدد داعتمای اتوکل به معنا

ی شت که توکل به معناداتوجه  دـبایدارد. ه ـتکیا دـتوکل فقط به خ

م نجااحین ا در بر خدد تماعابلکه ، نیستر قدو به قضا ر کااری گذوا

 ست. ری انوعی محکم کاو   هـظیفو

ن نسااتوکل می گوید: "توکل یعنی رد مودر نیز ی شهید مرتضی مطهر

د عتماا ابه خدراه ین و در است عمل کند انچه مقتضی حق آهمیشه به 

حق نتیباـپشو امی ـه حـت کـساکسانی ن پشتیباو ند حامی اوکند که خد

ن پشتیباو کسانی که همیشه حامی ای ست برالهی امین تض، باشند. توکل

 ند".احق 

 ن:سازرعمل بادر نقش توکل 

سی صحیح پیش زربادر راه ها: با توجه به مشکلاتی که رسانی کاآ  1-2-1

تقویت ی به حدن را سازرحیه بارو دـنای توـما دـتوکل بر خ، یدآمی 

ها  آنر ـبابر و درمضاعف یافته ان توت، جهه با مشکلاامودر کند که 

 دد.تسلیم نگر

د ندگی خون در زیمااسست اد فرن: ابر شیطاابردر مت وعامل مقا  1-2-2

ی بر چیزهان تکیه شاارد و ندا را دـخم اـه نـبی مندونه نیراپشتو

و ی کند ـمذ ها نفودر آن مل شیطانی است. به همین جهت مسلماً عوایگر د

ما ابه مسیر باطل می کشاند. و ساخته رج حق خاده جارا از ها آن 

و در می گیرند و نیر، از او توکل می کنند دـناوکه بر خدهایی ن نساا

 مت می کنند.ونفس مقان و شیطای سوسه هاوبر ابر

 ظنء سوو حسن ظن  1-3

گر تقویت اید. آپدید می ن نساای انشانه براز روی ست که اسم حالتی ا ((ظن))

ن انساگر ا. سدرمی ل خیاو هم وبه حد دد ضعیف گر گر، و ایقینو به علم دد گر

«حسن او نسبت به ، کندر تصون مظنوای برل را کماو خوبی ، نشانهن آن یددبا 

ده کرا ظن» پیدء «سواویابی کند نسبت به ارزمنفی را نشانه  آنگر و اظن» 



 

د خول عمااهمه ن داده و محاسبه نفس توجه خاصی نشاو قبه ابه مرن ست. مؤمناا

ما است ن ایماامه زهرچند لایت ـن خصوصـیا. میکنندیابی ارزقیق ر دبه طورا 

ل اـعماد ـهنای خوـه مـانی کـکسا رـیزهمیتی مضاعف می یابد. ن اسازرباای بر

یابی ن ارزنال آعمااسقم و صحت ره باار داده و درسی قرربررد موان را یگرد

ا، نرآخالص و قت نگریسته دبا د را خور اـفتل و راـعما ادـبتاد ـبای، کنند

ا یرزست. د اوـه خـبدبینی نسبت ب، یابیارزین امه زلا هد.دناخالصش تشخیص از 

ا ـتند تـهسن نساابد ل عمااتزیین د صددرمختلف ی نفس با ترفندهان و شیطا

د. می گیرم نجاا اخدی ضاو در راه رعمالش صحیح اکند که ن اـگمآن احب ـص

ظن ء با سود به نفس خو ناـسزرباه یژوبه ن ست همه مؤمنازم این لاابنابر

شتن حسن ظن نسبت به رد دامودر ما ابین نباشند. ش خوآن به و ته نگریس

ن ه همچوـانی کـکسن و اـه مؤمنـلیاوه ـظیفوه ـت کـسای ـگفتنن مؤمنا

، دوری دـی کننـیدگی مـسن راـنر آموابه و شته ر داکاوسران یگردبا ن سازربا

ان گریدبه ارد همه مودر لبته نباید است. احسن ظن  تنـشو داظن ءوـساز 

در ه ـبلکد. کرن طمیناان ایگردبینی به ش با خود و قطعی نمود عتماا

در ینکه انه ، و یمدپشیمانی نگرر چادتا د کرر فتارها باید محتاطانه ردبرخو

ر چار آن دبان یار زثاآبه و نگریسته او هـن بـظء با سود، با هر فررد برخو

 شویم.

 هیاخیرخوو نصیحت  1-4

را انی ـلحت کسـمصدر آن، باشد که ای به گونه ن سارزعمل بار و باید گفتا

را ها ح آن صلااقصد ده و عایت نمو، ریگیرندـمار رـی قـسزربارد وـه مـک

 شته باشد.دا

 

 حس میهن پرستی 1-5

ه ـبر مواصحیح م نجادر اند امیهن پرستی نیز می توو ستی ن دونسااحس 

ن سازرکه باد باعث می شو ،طندم و ولماعلاقه به مرـد. مسـک نمایـکمن اـسزربا

با ه و شدس حسا، تـساری ازـبرگل حادر جامعه در که ری موم انجاع ابه نو

شتن به داهمیت اها شوند. رکان شدم نجاابهتر ر ستااخو، قیقرت دنظا

دن مهم بوو ید آمی د جامعه بوجو، در سیزربارت و ثر نظادر اپیامدهایی که 

که د باعث می شو، ی باشدـتی مـسودیهن ـحس ماز که ناشی ر ، کشوه یندآ

ه ـبم را، نظادم و مصلحت مره و یندده و آکوتاهی نکرد خور مون در اسازربا

 هد.دترجیح ، مصلحت خویشه ودـینآ

ی ـخلاقال ـیء رذاجزو جویند دوری ها از آن باید ن سازریگر صفاتی که بااز د

 غضب می باشدو شمنی ،دهـد کینـینآی ـمر ماـه شـب

 قولیت صفا-2

ن نساابه مرحله سخن گفتن ط ست که مربواقولی صفاتی ت صفاد از مقصو

 ست.ا

 :صمت  2-1



 

ست که نباید لب اقعی امودر ها ت آن سکون، برجسته مؤمنات صفااز یکی 

از می گویند.  ((صمت))ت یا، در رواصفت نـیاه ـبه سخن بگشایند. که ب

ن از ماندن ما، در اعظمت یافتن صامت، خلاقیایژگی وین ر اثاآجمله 

 هیدـپوشت، شتباهاو اخطاها ع قوو

ورت ضرن سازرباای ست. صمت بره اکر شدن و ... ذنساب اعیون ماند

د و پی می بردم مری هاری از رازبه بسیازرس باا یرزمی یابد ی بیشتر

هد دمی ار خطا قره و گناض معراو را در ، خویشن بال زکنتراو در سستی 

 د.نیز می شو هوندـشرت نظاد فروی برآیختن رباعث و 

 رازداری : 2-2

وری ضرو مهم تر ی فشاگراکه اردی مودر جز )انیگردجتماعی ار اسراحفظ 

بیشتر و تر زودناحیه کسانی که ه از یژوهـد. بـی باشـمزم لا (ستاتر 

ه ـانی کـد کسـمانند. رـمی گیار رقن شارختیادر اها ان رازیگراز د

یا و میکنند ر سی کازریا باو جی رخلی یا خادامنیت ابطه با دررا

و کز هستند اسایر مر،ادارات و اـهدگزینش نهاب و قسمت جذدر کسانی که 

 طلاعاتی کسب می کنند.، اگیرندر هند به کااهایی که می خوونیرره بادر

کم گویی وگزیده گویی است که  یکی ازعوامل موثردرحفظ اسرارورازداری

 بازرسان این ویژگی مهم را باید درخود تقویت کنند.

 مهمترین عوامل افشای راز:

 پرحرفی -

 خودنمایی -

 رفاقت ودوستی -

 هیجانات،احساسات وعصبانیت -

 بردن پوشه هاوپرونده های سازمانی به محیط خانواده -

 سرقت  -

 عدم دقت کافی درکاغذهای باطله -

 طلاعاتنبود سیستم امنیت ا -

  

 :سته اشدده جایز شمراردی مون در سازربار کاای بره بویژی راز فشاا



 

ند ـناگزیر باشن هی ستمدیدگااخوای دادمانی که برزهی: اخوداد  -

هند تا ارش دجع بالاتر گزابه مران را یگرد اـین ئولاـمسی اـهی تمگرـس

 د.شوی جلوگیر،قـحن دـایع شـضد و از وـیدگی شـسع روـه موضـب

ات خطردن و رازداری کرت ست سکواممکن اردی مودر خطر: ی از پیشگیر  -

قعی باید به اچنین مودر شته باشد. ی راز دافشاا هـبت بـنسی بیشتر

د. کری جلوگیره ینددرآالی ـحتمات ارـخطاز ا ـخت تداپری راز فشاا

ی از گیرـه پیشـمزلاد و وـشم یانی متوجه نظار و زمانند جایی که ضر

منیت م و احفظ نظان باشد. چوادی فرد و افری هادن رازکرش فاآن، 

 د.می شوز ها مجادن رازکرشاـف، تـسار ـم تـجامعه مه

، می کنده علنی گنار کسی که به طوه: گناو تجاهر به فسق م مقادر    -

از بدگویی و شته امی نداحتردم ابین مرد و یبرـبین مد را از حرمت خو

 ست.ازجایز ـایش نیـهی رازاـشفد، اوـی شـغیبت تلقی نماو 

 عیب پوشی : 2-3

مانی که مصلحت زتا ن را شوندگارت نظاان و مندرکاب باید عیوزرس با

پرهیز ی ههااز راکند. یکی دوری جویی  بـعیو از حکم می کند بپوشاند 

ست. اتجسس مقدمه عیب یابی ا یرزست. اتجسس از پرهیز ، عیب جوییاز 

و ست اسلامی ت اخواهم گسستن و از بدبینی د یجای در اثرتجسس عامل مؤ

 .ستاشخص جستجوگر بعیون برملا شد، نیزآن ضعی ونتیجه 

 تجسسز مجاارد مو

ست. ام احردم، مرب عیوار و سرره ابادرتجسس ، شدره شااهمانگونه که 

د جووتجسس و مصلحت حرمت عیب جویی ی از رـم تـلحت مهـر مصـگاا ـما

حرمت  سـتجسرت وـصد و در آن وـل نمـعمآن ه ـد ببای، شته باشددا

حرمت تجسس به حکم ، شته باشداندد جووگر مصلحتی اما اشت. داهد انخو

نسبت به م سلااحفظ ب جودن وهم بو، استانچه که مهم آست. اباقی د خو

، سلامیم ایا نظام و سلااحفظ  هـکاردی وـمدر ی ـت. یعنـساحرمت تجسس 

 خت. دابه تجسس پرن است می توابه تجسس ط منو

که با د برشمران می توی را یزترارد رموم، بر مصلحت کلی حفظ نظاوه علا

 دد:می گر ایزـس جـها تجسآن توجه به 

 ان.مندرکااران و گزرمخفی بر کارت نظادر تجسس   -

ل ـماه عوـسترسی بای دتجسس برذی: مل نفوایافتن عوای تجسس بر  -

 ست.ا زملاو ایز ـمن جـشذی دوـنف

 دم.به مرن یافتن خائناای تجسس بر -



 

س ـتجسو ق ـکه باید تحقیاردی موان: از مندرکاام ستخدای اگزینش بر -

در مخصوصاً ، لتی دوهارکاای مند بررکا امتخدـسش و اذیرـپد، وـنم

 ست.ی اکلیدی هارکا

 ستگوییراصداقت و 2-4

 سوره نساء جلوه 135برای بازرسان درآیه ستگویی راصداقت وهمیت ا

زیباتری به خود میگیرد ))ای کسانی که ایمان آورده اید کاملا قیام به 

عدالت کنید ،برای خدا شهادت دهید اگرچه این گواهی به زیان خود شما 

نیز باتوجه به این ن سازربایا پدرومادر ونزدیکان شما بوده باشد (( 

سفارشها درنقل سخن شاکیان وشاهدان که گزارش وقایع را به آنان 

رسانند، باید کمال دقت را اعمال نموده وسخنان را باکمال صداقت می

منعکس  دوـخارش زـگدر ع ـقف والاـخای ه ـر کلمـگاه ـکمنعکس نمایند 

یا حق ده و ضایع نمود را یا حق فر، بکاهدای از آن یا کلمه ده و کر

 ست.اگرفته ه یددناع را جتماا

سبب تضعیف ، قعیت وابا مطابق و صحیح ارش که گزاردی مودر ست اگفتنی 

با مصلحت زرس نباید بادد، می گرم نظادر ه ـد مرتبـبلنی شخصیت ها

ند انمی تو لحتیـیچ مصـها رـیزکند ارش قع گزف واخلا، بیجای ندیشی هاا

 سلامی مقابله نماید.م انظای با مصلحت بقا

 

 

 

 عملیت صفا -3

و له عمل مرحم و مقان در سازرست که بااعملی صفاتی ت صفار از منظو

 ند.دازبپرآن باید به م، نجاا

تواضع،پرهیز ازرشوه،خوشخویی وخوشرویی،علم وآگاهی وبهره مندی از 

تجارب گذشتگان ومتخصصان،داشتن دید سیستمی ودقت درارزیابی،هوش 

 هیجانی وعدالت و...

ه و جادر کسانی که د را از خون نسااست که آن اضع اتو:  ضعاتو 3-1

 ونیکت صفااز ع ـضاند. هر چند توارند برتر ندپایین تم از او مقا

جامعه م در مقاو مسئولیت دارای کسانی که ای ما براست اهمه ای بر

 ست.انیکوترو هستند شایسته تر 

جه وبه هیچ ن متهمای هام جرت و سیدگی به تخلفام ربه هنگازرس با

، موفقیت خویشای برزرس د. باـببینن اـناز آر ـبرتد را وـنباید خ

ی ـمم اـنجن ااـنآسی نسبت به زرکه عمل باای مجموعه ری به همکاز انی



 

در دل محبت د یجاری، اجلب همکای ههارابهترین از یکی دارد و  دوـش

 ضع می باشد.اشتن تواد و دافرا

یكی از صفات شایسته و خاص عبادالرحمن، تواضع و فروتنی است و خداوند 

فرماید: بندگان خاص خداوند كسانی هستند كه می ۶۳در سوره فرقان آیه 

 .روندبا آرامش و بدون تكبر بر روی زمین راه می

 هشواز رپرهیز  3-2

طمع نسبت به ن بریدن، شغل شریفشان در سازرعلل موفقیت بااز یکی 

طمع ا یرد. زمی گیرم نجان انارد آمودر ی ـسزرست که عمل بااکسانی 

 ننشاد خواز گی دفتاو اضعف ، هاآن ابل مقزرس در که باد سبب می شو

نمونه از کند. دداری خو، بر حقری پافشاو قاطعیت ل عماداده و از ا

ه وـشش رپذیردارد، حرمت شرعی نیز ، خلاقیاشتی زبر وه که علا، طمعی ها

 ست.اجعینارـمی وـساز 

ن ـا ممکـهرکان دـنیکی شولکتردر امهمی که ی و جدر بسیاات خطراز 

ون ست بداسایبر ی نیادطریق ت از طلاعاوش ارـفو د ـخری، دـهرخ دت ـسا

دن وـنبرت وـصدر شته باشد. دانی اچندد نمو، علنی ر ینکه به طوا

د ـنآورست می دکه به ای را محرمانه ت طلاعاانند امی تون سازرباق، خلاا

تی اهند که خطرار دسایبر قری ها مـیسورترن و اـجاسوسر اـختیدر ا

 ل دارد.معموو سنتی ه به شیوی گیره شوراز مهلک تر ر بسیا

 خوشرویی:3-3

 :امام علی علیه السلام درباره ویژگی مؤمن می فرماید

مؤمن، شادیش در رخسارش و حزن )  الْمُؤْمِنُ بشِرُْهُ فِی وَجْهِهِ وَ حُزْنُهُ فِی قَلْبهِِ 

 (و اندوهش در قلبش می باشد

 هوش هیجانی:3-4

نوعی هوش تبیین شده است که هم شامل درک امروزه هوش هیجانی به عنوان 

 دقیق هیجان های خود شخص وهم تعبیردقیق حالات هیجانی دیگران است.

 هوش هیجانی دربازرسان

به بازرسان  شناسایی هیجان ها درخود ودیگران:توانایی خودآگاهی  3-4-1

اجازه میدهد تا نقاط قوت وضعف خود را بشناسند وبه ارزش خود اعتماد 

 کنند.پیدا 

به کسب  کاربرد هیجان ها: توانایی استفاده ازهیجان ها درکمک3-4-2

نتایج مطلوب،حل مسایل واستفاده ازفرصت هاست ،این مهارت شامل 

توانایی مهم همدلی وبینش سازمانی است .بازرسانی که ازاین توانایی 



 

برخوردارند،هیجان ها واحساسهای دیگران را بیشتر عملی میسازند تا 

 که آن را حس کنند.این 

توانایی درک وفهم هیجان ها: توانایی درک وفهم هیجان های پیچیده 3-4-3

وآگاهی ازعلل آنها وچگونگی تغییر هیجان ها ازیک حالت به حالت 

دیگررا درک هیجان ها می نامند. بازرسانی که ازاین توانایی 

اختلاف ها برخوردارند،ازاین مهارت در جهت گسترش شور واشتیاق خودوحل 

ازطریق شوخی وابراز مهربانی استفاده میکنند.آنها به کمک این 

توانایی ها میتوانند بفهمند که چه چیزی موجب برانگیختن یا عدم 

برانگیختن افراد یاگروهها میشود ودرنتیجه میتوانند همکاری بهتری را 

 بادیگران برنامه ریزی کنند

اداره کردن هیجان ها درخود مدیریت هیجان ها:توانایی کنترل و 3-4-4

ودیگران است، بازرسانی که ازاین توانایی برخوردارند اجازه نمی دهند 

بدخلقی ها درطول روز ازآنها سربزند.آنها ازتوانایی مدیریت هیجان ها 

به این منظور استفاده می کنند که بدخلقی وروحیه بدرابه محیط کاری 

 واداره وارد نکنند.

 

 

 رعایت عدالت: 3-5

اِستَْعْمِلِ الْعَدْلَ وَاحْذَرِ الْعَسفَْ وَالْحَیْفَ فَاِنَّ الْعَسفَْ  :امام على علیه السلام

 یَعودُ بِالْجَلاءِوَالْحَیْفَ یَدْعوا اِلَى السَّیْف؛ِ 

عدالت را اجرا كن و از زورگویى و ستمگرى بپرهیز زیرا زورگویى مردم 

به قیام مسلّحانه مى  را به ترك ازوطن وامى دارد، و ستم آنان را

  .كشاند

بازرس با ایمان برای داشتن عملکردی عادلانه باید ضمن داشتن فکری 

عمیق، دارای دانشی عمیق حاصل از تحصیلات و مطالعه وبه حقیقت 

رسیده،داوری وقضاوت نیکوبا استفاده از تطبیق اعمال ورفتارها با 

طوری که پس از  قوانین ومقررات ودرشکیبایی استوار وپایدارباشدبه

 انجام وظایف قانونی درنتیجه گیری واثربخشی عجله نکند.


